Regulamin sklepu internetowego

Sklep internetowy FEGUERA Damian Zwardon, dostepny pod adresem internetowym
https://feguera.com/, prowadzony jest przez Damiana Zwardon prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg FEGUERA Damian Zwardon, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
9542767518, REGON 364986298 Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla
zasady i tryb zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

v

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoS$cig gospodarcza lub zawodowa; Konsument jest réwniez
Kupujacym,

POCK - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest
réwniez Kupujacym,

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://feguera.com/regulamin/

Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://feguera.com/,

Sprzedawca - FEGUERA Damian Zwardon, ul. Tadeusza Ko$ciuszki 37, 40-048 Katowice,
NIP: 9542767518.

§ 2 Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zawarcia
umowy sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie, umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych (e-booki, kursy on-line, presety, grafiki) opisanych na stronach Sklepu
oraz umowy o udziat w szkoleniu stacjonarnym lub umowy o przeprowadzenie
konsultacji indywidualnej zgodnie z informacjami zawartymi w Sklepie.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacych.
Do korzystania ze Sklepu oraz tresci cyfrowych zakupionych za posrednictwem Sklepu
nie jest konieczne spetnienie szczegdélnych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace s3:

o dostep do Internetu,

o standardowy system operacyjny,

o standardowa przegladarka internetowa,

o przegladarka plikéw .pdf,

o posiadanie aktywnego adresu e-mail.
W sytuacji, w ktdrej, korzystanie z tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkéw technicznych, warunki te wskazane sa w opisie tresci cyfrowej w Sklepie.
Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczego6lnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi $wiadczone droga elektroniczna
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczna.
Podstawowg ustuga swiadczong drogg elektroniczna na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdéwienia w Sklepie



prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawca umowy. Ztozenie zaméwienia mozliwe jest bez
koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem
swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamoéwienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji
konta dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usung¢ konto z poziomu
panelu zarzadzania kontem lub przesytajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie
konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zamoéwieniach z wykorzystaniem
konta, ktore to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu
przedawnienia roszczen z umowy zawartej za poSrednictwem Sklepu / przez caty czas
funkcjonowania Sklepu, chyba ze wcze$niej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy réwniez na
rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypeinienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamoéwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomo$ci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac stosowne Zadanie do
Sprzedawcy.

Ustugi $wiadczone sa drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne s
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o
udziat w szkoleniu stacjonarnym i umowy o przeprowadzenie konsultacji zawierane za
posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci
$rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail damianzwardon[at]feguera.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien okres$li¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§ 4 Skladanie zamowienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamdéwienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
Zarejestrowanym Kklientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamOwienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w
Sklepie.
Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamoéwienia powinien sie do
niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zaméwienia
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wys$wietlanego komunikatu.
Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujacego produktdw, tresci cyfrowych



lub ustug. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Na etapie sktadania zaméwienia nastepuje rowniez wybo6r sposobu dostawy
zamoéwionych produktéw oraz wybdr metody ptatnosci za zaméwienie. Warunkiem
ztozenia zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio
sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujagcy zamoéwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie stanowi o§wiadczenie woli Kupujacego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. W zalezno$ci od przedmiotu
zamowienia, miedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze zosta¢ zawarta umowa
okreslonego rodzaju:

o w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,

o w przypadku produktéw elektronicznych - umowa o dostarczenie tresci

cyfrowych,
o w przypadku szkolen stacjonarnych i konsultacji - umowa o $wiadczenie
ustug.

Jezeli przedmiotem zamoéwienia s3 jednocze$nie produkty réznego rodzaju lub ustugi,
ztozenie zamoéwienia prowadzi do zawarcia kilku umoéw okreslonego rodzaju
odpowiadajacych przedmiotowi zamoéwienia.
Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnos$¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujacy zamdéwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamoOwienie.
W formularzu zamdéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwos$ci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.
Kupujacy oswiadcza, Ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 8 powyzej.

§ 5 Dostawa i platnos¢
Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia obejmujacego produkty fizyczne
opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania
zamoéwienia. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujacy, chyba Ze Sprzedawca na
stronie Sklepu wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowac o podziale
zamOwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Kupujacego.
Dostepne metody ptatnosci za zamoéwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.
Ptatno$ci elektroniczne obstugiwane sa przez Paynow.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue
Media S.A.
Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro.
Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu
droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.
Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
platnosci.



§ 6 Produkty fizyczne

1. Realizacja zamo6wienia obejmujgcego produkty fizyczne polega na skompletowaniu
zamowionych produktéw, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu
przesytki do Kupujacego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego forma dostawy
zamOwienia.

2. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujacego
(powierzenia przesytki przewoZnikowi trudnigcemu sie przewozem).

3. Czas realizacji zamo6wienia wskazany jest zawsze przy kazdym produkcie. Zaméwione
produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba Ze w opisie
produktu zostat wyraZnie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej sytuacji,
sktadajac zamoéwienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zaméwienia
wynikajacy z opisu produktu.

4. Jezeli Kupujacy zamoéwit produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzacym dla
Sprzedawcy terminem realizacji cato$ci zamoéwienia jest ten najdtuzszy sposrod
wszystkich produktéw wchodzacych w sktad zaméwienia, przy czym Sprzedawca moze
zaproponowac podziat zamdéwienia na kilka niezaleznych przesytek celem przyspieszenia
czasu realizacji w odniesieniu do cze$ci produktow.

§ 7 Tresci cyfrowe

1. Realizacja zamo6wienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomo$ci
zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

2. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujacego moze zosta¢ utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomoSci e-mail, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie
Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do
kursu.

4. W przypadku kurséw on-line, Kupujacy zobowiazany jest korzystac z platformy kursowej
w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci:

o korzysta¢ z platformy w sposéb niezakidcajacy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikédw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub
interesOw oso6b trzecich, niewplywajacy negatywnie na funkcjonowanie
platformy, szczeg6lnie poprzez wykorzystanie zto§liwego oprogramowania,

o nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

o nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

5. W razie korzystania z platformy kursowej w spos6b sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujacemu dostepu do kursu.

8 § Odstapienie od umowy
1. Konsument lub POCK, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$¢, ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w
posiadanie kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy
o $wiadczenie ustug).
2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:
o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraZzna
zgoda,
o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda.
3. Chwilg rozpoczecia spetniania Swiadczenia w przypadku tresci cyfrowych jest doreczenie
Kupujacemu wiadomoSci e-mail z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do tresci
cyfrowych.
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10.

11.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.

Konsument lub POCK moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod adresem https://feguera.com/regulamin/ jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK
wystatl informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi lub POCK prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument lub POCK ma obowigzek zwroci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, zZe sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem

Konsument lub POCK ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub POCK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK ptatnos$ci, w tym najtanszy dostepny w
Sklepie koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta lub POCK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub POCK
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub POCK nie
poniesie Zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub POCK,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub POCK do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub POCK
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§ 9 Odpowiedzialnos$¢ za wady
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt oraz tre$¢ cyfrowa wolna od
wad, jak rowniez wykona¢ ustuge w sposéb nalezyty, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt, tres¢
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady) lub gdy ustuga zostata
wykonana w sposéb nienalezyty, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Rekojmia za wady wytaczona jest w stosunku do Kupujacych innych niz Konsument oraz
POCK.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, tresci cyfrowej lub nienalezyte wykonanej ustugi
powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednocze$nie swoje roszczenia lub
sktadajac oSwiadczenie stosownej tresci.
Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://feguera.com/regulamin/ jednak nie jest to obowigzkowe.
Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
poczta elektroniczna.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
Szczeg6ty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej reguluja przepisy
Kodeksu cywilnego (art. 556 - 576).

§ 10 Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.
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Szczegobty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://feguera.com/polityka-prywatnosci/

§ 11 Prawa wlasnosci intelektualnej
Sprzedaweca poucza niniejszym Kupujacego, Ze tresci dostepne na stronach Sklepu, tresci
cyfrowe dostepne w Sklepie, elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne),
materiaty przekazywane podczas konsultacji lub szkolen moga stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania
z tre$ci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawcg,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http: //polubownie.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 13 Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczeg6lnosci warunkéw umdéw zawartych przed dokonaniem zmiany.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego na podstawie uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktoérzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o
kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Kupujacy moze nieodptatnie usuna¢ swoje konto uzytkownika.
Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku ktorych wtasciwos¢ sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdélnych.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.09.2021
Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciagniecia w formacie .pdf -
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.
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